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Katarzyna Materska
Od zarzadzania informacja do zarzadzania wiedza

From information management to knowledge management. Srodowiska organizacyjne ulegajg zmianom w niespotykanym dotad
tempie i ewoluuja w strong coraz wigkszej zlozonodci. Wzrastajaca ztozono$¢ i niestabilno$é érodowiska wymaga od organizacji wickszych
zdolnosci przetwarzania informacji, szybszego podejmowania decyzji, aktualizacji i budowania nowej wiedzy. Dla potrzeb strategicznego
zarzadzania informacjq oraz efektywnego zarzadzania wiedza niezbedna jest poglebiona znajomosé zagadnieni dotyczacych informacji i
wiedzy w organizacji - przyktadowo: badanie jak informacja jest pozyskiwana i gromadzona, aktualizowana, w ktérych obszarach tworzenie
1 korzystanie z informacji odgrywa rolg strategiczna; jak powstaje wiedza (jak przebiega transfer informacji w wiedzg), w jaki spos6b wiedza
jest komunikowana, ktére kompetencje maja kluczowy charakter i w jaki sposéb mozna wspiera¢ ich rozwdj. Jakie funkcje moze pelnié
informacja w organizacji, a jakie wiedza? Badanie tych i pokrewnych probleméw jest szczeglnie istotne, gdy zagadnienia te rozpatrujemy
w kontekscie tzw. spoleczeiistwa wiedzy. Relacje pomigdzy zarzadzaniem informacjq a zarzadzaniem wiedzg definiowane sq w literaturze w
réznorodny sposdb. Réznorodnos¢ ta wynika przede wszystkim z odmiennosci modelowania zaleznoéci pomiedzy pojeciami informacji i
wiedzy. Celem artykutu jest proba ukazania jak przyjecie okreslonego modelu relacji migdzy informacja i wiedza pociaga za sobg istotne
konsekwencje w podejsciu do zarzadzania informacja i wiedzaca organizacji i okredlania ich wartosci. Znajduje to bowiem swoje
bezposrednie przelozenie w praktyce organizacyjnej, choé czesto jest nieu$wiadomione. Najczgsciej mamy w tym obszarze do czynienia
badZ z jasnym odréznieniem zarzadzania informacjq (zarzadzanie systemami, w ktérych znajduje sig informacja) od zarzadzania wiedza
(poprzez stosowanie adpowiedniej polityki), badZ tez model zarzadzania wiedzatraktowany jest jako szezegblny rodzaj zarzadzania
informacjg, Tak wige, podejmowany problem jest niezwykle istotny dla potrzeb projektowania zarzadzania informacja i zarzadzania wiedza
w organizacjach roznego typu. Artykui, sita rzeczy, skupia sig jedynie na kilku wybranych aspektach. Zaproponowano rozwinigcic w nim
nastepujacych kwestii:

e Transformacja informacji w wiedzg a modele zarzadzania informacjq i wiedza;

e Od zasobdw informacji do zasobéw wiedzy;

e Od pracownika informacji do pracownika wiedzy;

e  Od kultury informacyjnej do kultury wiedzy.

Artykul prezentowany jest w punktu widzenia specjalisty w zakresie informacji i wiedzy — nie z punktu widzenia menedzera firmy.

Bozena JASKOWSKA

Ksztattowanie kultury wiedzy w stuzbach informacyjnych

Developing the knowledge culture in information services. W referacie, na przykladzie biblioteki akademickiej, scharakteryzowano
placéwke informacji, w kitdrej wdrazane sa procesy zarzadzania wiedza oraz opisano kulturg sprzyjajaca temu zjawisku. Wskazano na
potrzebg wspéttworzenia kultury wiedzy przez pracownikéw i dyrekeje oraz zasygnalizowano sposoby ksztattowania pozadanych orientacji
kulturowych. Bez kultury wiedzy oraz uczenia i doskonalenia si¢ organizacji, zadna placéwka stuzb informacyjnych nie sprosta zadaniom
stawianym jej przez przedstawicieli spoleczenstwa wiedzy.

Bogustawa LEWANDOWSKA

Zarzadzanie informacja w marketingowo zorientowanej organizacji

Management of information in market-oriented organization. We wspéiczesnych analizach organizacyjnych doceniono role
komunikacji jako waznego czynnika kultury organizacyjnej. Przyznanie wigkszego znaczenia komunikacji organizacyjnej wynika z tego, ze
w uzasadniony sposob traktowana by¢ ona moze, jako zwornik menedzerskiego stylu zarzadzania zespotem. Wielu zwolennikéw posiada
jednak réwniez koncepcja traktowania organizacji glownie, jesli nie wylacznie, przez pryzmat wydajnosci. Ten model organizacyjny
wywodzi sig jeszcze z pierwszej naukowej teorii zarzadzania, sformufowanej przez F. W. Taylora (1911), gloszacej, ze ludzi traktowaé
nalezy wedtug tych samych regut efektywnosci, jakie stosuje sig wobec urzadzen. W klasycznie pojmowanej ergonomii sprawami
priorytetowymi sa wigc: kontrola, wydajnos¢ i racjonalnogé, Takie definiowanie organizacji pracy zawiera koncepcje czlowieka
racjonalnego ~ homo oeconomicus J. S. Milla, implikuje zatem bezosobowe podejécie kierownika do pracownikéw, dopuszezalne sa réwniez
relacje autorytarne z podwladnymi, a one uniemozliwiaja dwukierunkows komunikacje, niezbgdna do samorealizacji cztonkéw organizacji
poprzez ich pracg zawodowa,

Obok mierzalnych kryteriéw wydajnoscei pracy i zdrowia fizycznego pracownikéw, istnieja réwniez kryteria niemierzalne, co wspdlczesnie
dostrzezono, a wérdd nich zadowolenie z pracy, komunikacja interpersonalna, identyfikacja symboliczna, kompetencja oraz rozwdj. Sa to
tzw. psychologiczne aspekty zycia organizacyjnego, ktére uwzglednia sig, badz nie, jako uwarunkowania kultury organizacyjnej. Zmiana
systemu i Srodowiska pracy w celu dopasowania go do potrzeb czlowieka, jak si¢ przy tym okazuje, nie wypacza, a usprawnia organizacje.
Zmiang tego rodzaju okresla si¢ mianem projektowania pracy . W koncepcjach usprawniania pracy chodzi o strukturalne rozwigzanic
sprzecznodei pomigdzy zrutynizowanymi i wasko wyspecjalizowanymi czynnosciami a potrzeba czlowieka samorealizacji réwniez poprzez
pracg zawodowa, Herzenbergowi zawdzigczamy scalenie w jeden system poszczegélnych jednostek strukturalnych organizacji, a wigc
struktury zarzadzania, $rodowiska fizyczno-przestrzennego i kultury organizacyjnej. Takie wieloaspektowe ujecie $rodowiska pracy
stanowi¢ moze podstawg upodmiotowienia pracownikéw przedsigbiorstwa, z czym wigze si¢ migdzy innymi nabycie prawa do
autonomicznej wymiany informacji w procesie komunikacji organizacyjne;j.

W marketingowo zorientowanej organizacji wystepuje system informacji marketingowej, a w strukturze organizacji pracy wyr6zni¢ mozna
nastgpujace elementy: system technologiczny, system spofeczny, system strukturalny i system $rodowiska. Firma posiada $rodowisko
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wewnetrzne, a tworzg je pracownicy w wyniku procesu urzeczywistniania, jak si¢ go okresla w psychologii, czyli wykonywania zadan
stuzbowych. System $rodowiska to jednakze zaréwno $rodowisko wewngtrzne organizacji, jak i otoczenie zewnetrzne. W marketingowej
koncepcji zarzadzania organizacja pozyskuje i wykorzystuje informacje w celu planowania dalszego rozwoju w zmieniajacym sie otoczeniu
rynkowym. Naptywajaca informacja zaréwno z makrootoczenia, jak i z mikrootoczenia przedsicbiorstwa powoduje zmiany w organizacji
jako $rodowisku pracy. Informacja stanowi materiat przetwarzany przez organizacje, a z kolei, organizowanie si¢ jest efektem przetwarzania
informacji. Tayloryzm komunikowanie si¢ w organizacji traktuje wytacznie jako techniczny proces przeptywu informacji. Tymczasem
zarzadzanie informacja w organizacji to proces zlozony, w ktérym chodzi o dostarczenie pracownikom wielu danych, nie tylko
instruktazowych, ale réwniez niezbednych do identyfikacji wiasnej tozsamosci w warunkach pracy zawodowej. Wedlug The Economist,
czolowy teoretyk zarzadzania, Tom Peters, stat si¢ bogaty dzieki méwieniu stuchaj swoich klientéw. Niezaprzeczalnie swoje nowatorskie
spojrzenie na zarzadzanie, zawarte w pracy In search of excellence (1982), oglosit on w czasach, kiedy w biznesie dominowaly strategia i
plan, a dopiero Peters wraz z Robertem Watermanem nadali wymiar humanistyczny strategicznemu zarzadzaniu przedsigbiorstwem,
Podejscie humanistyczne, zastosowane w zarzadzaniu pracq zespotowa, stwarza warunki do rozwoju komunikacji organizacyjnej i jest przez
nig réwniez uwarunkowane. Kierowanie rozwojem zawodowym pracownikéw jest bowiem micdzy innymi efektem uwzglednienia ich
indywidualnych potrzeb, co mozliwe staje si¢ dzigki praktykowanej w organizacji komunikacji interpersonalnej. Komunikacja
dwukierunkowa w sposdb znaczacy wplynat moze réwniez na zwigkszenia dynamiki i wydajnosci pracy zespotowej. Z zaprezentowanych
tutaj informacji mozna wnosi¢, ze istnicja przestanki uzasadniajace stosowanie takiej strategii menedzerskiej, w ktérej zarzadzanie
informacjg w organizacji potraktowane zostatoby priorytetowo,

Marcin Roszkowski

Zrédta stownictwa dla hipertekstowych systeméw informacyjnych w Internecie

Lexical resources for hypertext information systems on the Internet. Jednym z istotnych etapéw podezas projektowania jezyka
informacyjnego jest okreslenie metody gromadzenia stownictwa. Zaréwno dla tradycyjnych systeméw informacyjno-wyszukiwawczych jak i
hipertekstowych mozna stosowaé metode dedukeyjng, indukcyjng lub tzw. metode mieszana, O wyborze danej metody decyduja wzgledy
funkcjonalne oraz zakres systemu. W referacie przedstawiono problemy zastosowania zewnetrznych zrédel leksykalnych na potrzeby
projektowania hipertekstowych systemow informacyjnych, a w szezegdlnoéci na zastosowania w nich jezykéw informacyjno-
wyszukiwawczych. Zbiory leksyki, o ktérych mowa w referacie funkcjonuja w Internecie jako autonomiczne systemy lub jako narzedzia
pomocnicze dla wigkszych struktur. Charakterystyka tych zrédet oparta zostata na analizie ich struktur oraz elementach wplywajacych na ich
funkcjonalno$¢. Ostatnie dotycza przede wszystkim relacji semantycznych ujawnianych podczas nawigacji w ramach danego zbioru
leksykalnego.

Celem referatu jest réwniez odpowiedZ na pytanie o mozliwo$é zastosowania opisywanych Zrédet leksykalnych w projektowaniu weziow
i powiazan hipertekstowych. Problem ten zostanie przedstawiony z perspektywy wyboru nazwy dla wyszczegdlnionych Jjednostek
autonomicznych semantycznie. Przedstawione zostanic wykorzystanic internetowych zasobéw leksykalnych w systemie BIOME
(http://biome.ac.uk/), ktéry funkcjonuje w ramach sieci Resource Discovery Network. W ramach opisywanego systemu wykorzystywane sq
rozne rodzaje zbioréw stownictwa, Zastosowano tutaj tezaurusy (min. CAB Thesaurus), stowniki jezyka haset przedmiotowych (min.
MeSH), terminy przejete ze struktur klasyfikacyjnych (min. National Library of Medicine Classification), czy kategoryzacje tworzonymi na
potrzeby systemu. W referacie przedstawiono zastosowanie tych rodzajéw #rédel stownictwa oraz ich wplyw na organizacje i dostep do
informacji.

Zofia KASPRZAK, Mariusz POLARCZYK

Elementy zarzadzania informacja w Bibliotece Giéwnej i Centrum Informaciji Naukowej
Akademii Rolniczej im.Augusta Cieszkowskiego w Poznaniu.
Teoretyczne i praktyczne aspekty

Elements of information management system at the Main Library and the Information Centre of August Cieszkowski
University of Agriculture in Poznan, Theoretical and practical aspects. W artykule przedstawiono wdrazanie nowych rozwiazan,
ktére zapewnia sterowanie przebiegiem proceséw informacyjnych w bibliotece w celu wiasciwego zarzadzania kadra, zasobami i uslugami,
W dobie spoleczenstwa informacyjnego, gdy wiedza i informacja staja si¢ poszukiwanym produktem na rynku, biblioteka zmienia swaj
spos6b dziatania. Tworzy nowe formy organizacji. Pociaga to za sobg koniecznosé zastosowania nowych metod i narzgdzi zarzadzania, ktore
pozwolg na szybkie podejmowanie decyzji. Oméwieno przedsigwzigeia biblioteki majace na celu przeksztatcanie zgromadzonych danych w
informacjg, a takze oferty biblioteki skierowane do uzytkownikéw zgodnie z ich zapotrzebowaniem na edukacj¢ informacyjno-edukacyjna.
Biblioteka tworzy wlasne multimedialne serwisy informacyjne:

e bibliograficzna Baza danych AGRO,

e specjalistyczna baza danych AGRO-MEAT dla przemystu miesnego,

e specjalistyczna baza danych AGRO-FRUIT dla przemyslu owocowo-warzywnego,

o specjalistyczna baza danych AGRO-WET dla Inspekciji Weterynaryjnej oraz farm hodowlanych.
Udostepnia je w kilku oprogramowaniach klienckich : CDS ISIS dla DOS, WINISIS dla WINDOWS oraz w Internecie na stronie www
w sieci uczelnianej dla spotecznosci akademickiej. Przedstawiono programy szkolen dla réznych grup uzytkownikéw informacji naukowej.
Biblioteka opracowata szerokg oferte szkolen i przedstawila ja dziekanom wydziatéw akademii:

1. Standardowe przysposobienie biblioteczne dla studentéw pierwszego roku studiéw;

2. Szkolenie poszerzone dla zainteresowanych odbiorcéw informacii;

3. Szkolenie dla doktorantéw;

4.  Szkolenie dla zgtaszajacych sig grup pracownikdw naukowych uczelni.
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